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Resumen

Un aspecto clave en numerosas empresas es reducir la proporcion de articulos
defectuosos de un proceso de produccién. En este sentido, uno de los indicadores
mascomunes es el indice de capacidad,el cualesta basado en los limites de
especificacidonestablecidosy la variabilidad natural del proceso, comunmente definida
como seis veces la desviacién tipica del proceso.En la practica, la desviacién tipica
del proceso es desconocida y, por tanto, este hecho es compartido porel indice de
capacidad. En este caso, la estimacidn del indice de capacidad se obtiene utilizando

http://metodoscuantitativos.ugr.es/
Pagina 1 Copyright© 2026 Universidad de Granada


http://metodoscuantitativos.ugr.es/informacion/noticias/noviembre-seminarios-metodos-cuantitativos-para-la-economia-y-la-empresa-2016
http://metodoscuantitativos.ugr.es/
https://www.ugr.es
http://metodoscuantitativos.ugr.es/
http://metodoscuantitativos.ugr.es/
http://metodoscuantitativos.ugr.es/

un estimador de la desviacién tipica. Habitualmente se considera el estimador
insesgado de la desviacidn tipica, definido a través de la desviacién tipica muestral y
la constante c4[-]. Los valores de esta constante dependen del tamafo de la
muestra,y se determinan mediante una expresidon que incluye la funcién Gamma. En
primer lugar,el objetivo de este trabajo es describir, desde un punto de vista
metodolégico, algunos estimadores puntuales de la desviacién tipica y del indice de
capacidad de un proceso, y la estimacién mediante intervalos de confianza. Por otra
parte, se describen nuevas expresiones para la constante c4[-], definidas como
producto de fracciones, de tal modo que se facilita su célculo y resulta posible su
célculo para tamafos muestrales elevados.
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